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   都道府県トラック協会・倉庫協会との関係 ２ 

トラック協会（約５万社） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ただし、 

宅配便・路線便の認可を受けた 

日通、西濃、佐川、ヤマトなどの 

特積み事業者は国内約２９１社 

㈳全国物流 

ネットワーク協会 

（７８社） 

内、首都圏に事業所を置く特積み事業者の業界団体 

倉 庫

全国物流ネットワーク協会 倉庫協会

役割分担  長期の保管（月単位）
 大量の保管（保管専用）

短期の保管（２週間程度）
少量の保管（配送用）

全国物流ネットワーク協会会員の大半は倉庫協会の会員を兼ねる

都道府県トラック協会会員の大半は「区域事業者」
と呼ばれる地域の運送事業者

当協会加盟企業の大半は「特積み事業者」と呼ば
れ数百台以上のトラックを保有する運送事業者

区域事業者と特済み事業者は、貨物運送事業法
の許認可条件の違いから運送方法やサービスが
異なる事業形態となっている。

【区域事業者の特長】
引越業務、コンビニのルート配送など特定の
荷主企業に車両（トラック）と運転者を貸出し、
特定の場所で積込み、特定の場所に荷卸し
する運送形態の事業を指す。
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   新しい仕組み開発の動機 ３ 

 私たちは、路線便や宅配便の業者として認知されている日本通運、西濃運輸、佐川急便、ヤマト運輸 

などの特積み事業者を会員とする業界団体です。 

 この度の東日本大地震では、被災地の物資集積所に救援物資が滞留して被災者の手に届かなかった 

り、燃料が枯渇してトラックが動かせないなどの事態に直面し、物流専門業者として大きなショックを受け 

ました。そこで、震災発生の２カ月後に新しい仕組みづくりプロジェクトを立ち上げ、京都大学林春男教授 

のご指導を受けながら 「物流Netシステム」を開発、先ごろ、そのシステム構築に着手しました。 

 

特別積合せ貨物運送事業（略称：特積み事業）とは 

 集配車を使ってエリア内の不特定のお客様から荷物を集荷し、仕分け施設で 

あるターミナルにおいて配達エリア別に仕分け、エリアとエリアを結ぶ幹線輸送 

を大型トラックで運行して、お客様ご指定の日時に配達する運送事業です。  

 取り扱う荷物は、メーカー・卸の物流センターから  スーパー、コンビニ、専門店 

などへの定期配送、又は個人のお客様が注文した商品を ご自宅等に宅配する 

通販・ネットショップなど、国民生活に密着した荷物を取り扱っています。 

宅急便に代表される「宅配便」は､この事業の一部門であります。 
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東日本大震災時に生じた 

物流の問題点と課題 

5 
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   東日本大震災に学んだ問題事象 ４ 

被災地の一次・二次物資集積所に支援物資が滞留 物流に不適な物資搬出入口 

 現行の救援物資輸送は、被災地都道府県庁の一次物資集積所に輸送して商品別・ 

    届先別に仕分け、その後に市区町村の二次物資集積所へ輸送して避難所等の施設 

    に届ける仕組みとなっている。 

 3.11東日本大震災発災後の物資輸送の問題点 

  第１ 被災地の物資集積所及び配達の処理能力を超える物資が送り込まれた。 

      支援側（国・自治体）の物資送り込み全体をコントロールする仕組みがなかった。 

  第２ 物流に不適な施設を物資集積施設としたため、送り込まれた物資の集積施設としての役割は果したが、配達先別に品目を 

      仕分ける（ピースピッキング）作業スペースが確保されなかった。 （仕分けスペースは 物資占有スペースの約２倍必要） 

    第３ 物資集積所に設定した公的施設（会館等）は、多数のトラックが同時に着車して荷物を搬出入する構造になっていないため、 

      物資搬入のトラックと配達持出しのトラックが輻輳して混乱した。          

物
資
提
供
者 

被
災
地
外
の
集
積
所 

一
次
物
資
集
積
所 

二
次
物
資
集
積
所 

避
難
所 

仮
設
住
宅 

被災地 

無統制な 
送り込み 

仕分け混乱 
物資滞留 

http://news.goo.ne.jp/article/yomiuri/nation/20110421-567-OYT1T00630.html
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   仕組み構築に向けた論点整理 ５ 

自治体職員の事務負担軽減と物流効率化の仕組み 
 

     
物資の滞留・作業の混乱を生じさせない災害ロジスティクスの仕組み 
 

 

被災者の需要に即時対応するプル型の緊急救援物資輸配送の仕組み 
 

 行政機関の指揮の下に緊急救援物資輸配送に関する実務を物流専門業者に委託 

 個人と企業の提供物資を混在させない受付・保管の徹底と、被災地に拘らない物資集積所の設定 

 被災者（避難所施設）の必要物資を、必要数量、必要日時にお届けする災害ロジスティクスの整備 

東日本大震災に学んだ緊急救援物資輸配送の課題 

東日本大震災の教訓 

必要物資に関する情報の不足 

物資輸送トラックの燃料不足 

救援物資送込みの無統制 

集積施設への搬出入混乱と滞留 

仕分け作業スペースの不足 

品目リスト化と仕分け作業の混乱 

需要情報不足と収集方法の混乱 

配達車両と運転者不足 

道路情報の不足 

２次物資集積所 １次物資集積所 支援側（国・自治体） 

被災地側 
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   大規模震災の特殊な課題・論点の意見交換要旨 ６ 

 首都直下・南海トラフ三連動地震を想定した生活必需品の供給途絶に伴う主要都市・経済
圏の壊滅的被害を防止する対策は、①物資輸送の安定化・効率化、②被災地域からの住民
移動による供給の容易化、③物資の供給状況を可視化するマクロ的な統合的情報システム、
にある。                                   （関係省庁の指導要旨：2012.08.） 

 物資の窮乏下に置かれる大都市部等における混乱の防止 
   家庭、企業等における飲食料品の備蓄、被災住民の域外への大規模一時待避、有効な情報システムの整備など。 

 円滑で安全な住民移動の確保、異動先での安全確保 
   国内の飲食料品が払底する約１週間以内に被災住民を数百万人規模で全国各地に移送する必要がある。 

 移動元における治安対策 
   飲食料品の欠乏が続く中、飲食料品販売の商業施設やトラックターミナルに対する略奪行為、留守宅の盗難事件など。 

 公的機関によるマクロ対応力の限界突破を踏まえた抜本的な代替え手段の検討 
   政府関係機関に於いて、マクロ対応力の需給バランスに関する試算を行い、民間組織を活用した最悪事態に備える。 

 公的機関自体のＢＣＰのための物資の大量備蓄・追加供給確保等 
   燃料・飲食料の優先供給先となる政府・自治体など公的機関の位置付けの明確化と具体的配送手順など。 

 組織活動の中心となる情報通信機能の確保 
   民間通信手段に依存しない通信・連絡手段の十分な確保、通信途絶を想定したインターネット環境の整備など。 

 その他 緊急車両通行証の発行、防災訓練など・・ 
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（２）緊急物資を滞留させないターミナル機能（仕分・一時保管） 

（４）被災者が必要とする物資を、必要とする数量、必要とする 
  日時に、必要とする場所にお届けするワンストップ機能 

（１）全国からの輸配送に対応する長距離物流ネットワーク機能 

（３）特積み事業者間で連携し合える情報ネットワーク機能 

（５）トラック燃料の補給基地として機能するターミナル施設 

   仕組みに取り入れた経営資源・ノウハウ ７ 
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日常業務の仕組みにのせる 

緊急救援物資輸配送の流れ 

10 
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   新しい仕組みの機能と特長 ８ 

   新しい仕組みとして開発した「物流Net システム」は、東日本大震災で話題となった物資輸送の問題
事象について議論し、整理した論点を基礎において、次の大災害として予測されている３連動型大震災
に耐えうる被災者救援の災害ロジスティクスの仕組みとして構築しました。 

  また、特別なシステムとしないために、物資輸配送に係わる作業は、日常業務に載せることで、有事
に際する即時対応力を持たせ、管理系は行政（政府・自治体）の方に、日々の基礎情報の整理・集計等
に活用していただける利便性、インフラ機能、セキュリティを充実強化します。 

機能のテーマは、「必要な物資を、必要とする日時に、必要な数量、ワンストップ定期配送」 です。 

 物流Netシステムの機能概要 

 救援物資備蓄倉庫（及び物流センター）と避難施設等をワンストップ配送する。 

 全国に展開する協会会員のターミナル施設を広域輸送基地としてネットワークする。 

 救援物資の所在情報・在庫情報・避難所所在情報・配送実績などを見える化する。 

 平常時と発災時の双方に対応する情報インフラとしての機能を充実強化する。 

 時間とともに変化する被災者の生活必需品はパソコン（モバイル）画面から発注する。 
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   新しい仕組み概要図 ９ 

新しい救援物資輸配送の基本構造 

トラックターミナル

到着スペース

出車スペース

搬入

搬出

国
・自
治
体
・物
資
提
供
企
業 

避
難
所 

仮
設
住
宅 

受発注オペレーション 
ピッキング 
出庫指示 配送指示 

物
流
事
業
者
・タ
ー
ミ
ナ
ル 

集荷 

集荷 

備
蓄
倉
庫 

物
流
セ
ン
タ
ー 

必要物資 
申込み 

配達 

配達 

受発注オペレーション 
  ① 在庫データとして、自治体備蓄倉庫保管の 

    物資、協定企業の物資を登録。 

      （登録形式：ＥＤＩ or アップロード） 

  ② 被災地自治体及び避難施設の物資発注は、 

    ＰＣ（モバイルを含む）画面の在庫データを 

    見ながら必要物資を選択・発注。 

         （接続のＩＤ＆ＰＷが必要） 

  ③ 在庫データに登録の物資を出庫する場合は、 

    管轄自治体の承認（認証）が必要。 

       （システム画面の操作で承認を認証） 

  ④ 情報共有として、関係省庁、自治体（被災地  

    ・支援側）、倉庫、避難施設等に登録データ 

    の見える化画面を配信。 

ターミナル施設の利活用 
   物資輸送基地・集約拠点として、協会加盟企 

   業のターミナル施設を利活用。  

情報ネットワーク 
   政府調達物資は関係省庁、自治体調達物資 

   は自治体それぞれの承認の下、指定された 

         関係者・施設等に対して、システム接続 ＩＤ・ 

        パスワードを交付、情報ネットワーク化を実現。 
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   緊急物資輸送関係者間の情報ネットワーク化 １０ 

13 

国 

民間物流センター 

運送事業者 

港湾・航空・鉄道 

物流Net システムが目指す 

情報ネットワーク体制 

被災地自治体 

市・区・町・村 

都道府県庁 

備蓄倉庫 
物資拠点 

倉庫協会 
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   倉庫の仕分けと集荷の業務イメージ １１ 

直接集荷 ⇒ 翌日配達 

会員Ｍ社 会員Ｎ社

会員Ｏ社 ・・・・・社

被災地との距離600㎞圏内は翌日配達

物資提供者・自治体倉庫に近接の会員倉庫

（営業倉庫・一時保管倉庫）

運行 

○○運輸 

○○運輸 

江東区深川１－２－３
○○避難所

①政府・自治体の備蓄倉庫のピッキング業務 
②協定企業物流センターのピッキング業務 

港区港南３－４－５
○○△△避難所

中野区中野５－１－９
○△□避難所

支援側自治体倉庫

被災地自治体倉庫

協定企業 物流センター

ピッキング作業不可の 
物資提供者からの引取り例 

着
車
ス
ペ
ー
ス

 

出
車
ス
ペ
ー
ス

 

仕
分
・発
送  

 
 

一
時
保
管
（ピ
ッ
キ
ン
グ
） 

or 

会員Ａ社 会員Ｃ社

会員Ｂ社 ・・・ 等

物資保管倉庫の直近に

事業店を置く会員事業者
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   物資発注と配達の業務イメージ １２ 

 必要物資は東路協受発注
サイトにアクセスして行う

（要パスワード）
 発注できる支援物資は画面
表示する

 発注単位は１週間分の必要
数量を基本とする

 パスワードは自治体の認証
施設に対して交付する

東路協

受発注サ
イト

緊急時にも通常の仕組みを使うことで、 

  ①指定の避難所施設等に、 

  ②１週間分の物資を、 

  ③毎週同じ曜日に、又は指定日に 

  ④希望の時間帯に合わせて、 

  ⑤定期便として、又は臨時便として 

お届けする。 

当協会受発注

物流Net システム 

着
車
ス
ペ
ー
ス

 

出
車
ス
ペ
ー
ス

 

避
難
所
別
に 

仕
分
・配
達
持
出 

（配
達
地
区
毎
に
集
約
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
設
定
） 

被災地 
協力会員の トラックターミナル 

配達 運行 

○○運輸 

○○運輸 

会員Ａ社 会員Ｃ社

会員Ｂ社 ・・・ 等

物資保管倉庫の直近に

事業店を置く会員事業者
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   大規模ターミナル施設配置抜粋  (東京湾周辺の例示) １３ 

板橋トラック
ターミナル

足立トラック
ターミナル

葛西トラック
ターミナル京浜トラック

ターミナル

板橋トラック
ターミナル

京浜トラック
ターミナル

葛西トラック
ターミナル

足立トラック
ターミナル

台数不明

1～60未満

60～90未満

90～120未満

120～150以下

【凡例：大型車バース数（台）】

中央防災会議物資拠点

首都圏地域内
ターミナル施設の配置図

No 会社名 住所 大型 小型
軽油

（㎘）
ガソリン
（㎘）

㎡

6 日立物流 茨城県下館市大字小川箱ヶ島１５３７ 660.00

7 中越 茨城県土浦市大畑字年田209-2 8 8 10.00

8 佐川 茨城県つくば市谷田部字山崎6882-1 50 20 40.00 20,000.00

9 ヤマト 茨城県土浦市並木５丁目２９５４－１ 39 3 19.00

10 トナミ 茨城県野田市二ッ塚字西道上１９２ー１ 20 20 20.00 9,587.00

11 ヤマト 埼玉県上尾市大字瓦葺字坂下2947-1 47 2 19.00

12 西濃 埼玉県朝霞市大字浜崎字下谷102-1 59 27 25.00 5.00 3,253.80

13 武蔵 埼玉県入間市黒須1-11-17 1 6 10.00 368.00

14 西濃 埼玉県入間市二本木1289-1 57 26 30.00 2,395.80

15 中越 埼玉県加須市豊野台2-725-1 21 21

16 武蔵 埼玉県川越市大仙波584-1 30 46 20.00 2,530.00

17 武蔵 埼玉県久喜市下早見1598 1 7 20.00 253.00

18 中越 埼玉県越谷市流通団地1-4-4 6 15 10.00

19 日立物流 埼玉県桶川市赤堀２－１ 8,675.00

20 日立物流 埼玉県加須市南篠崎１－５－１ 64,806.00

21 日立物流 埼玉県加須市南篠崎１－２－１ 24,110.00

22 三八五 埼玉県久喜市大字樋ノ口字内谷２１０－１

23 西濃 埼玉県さいたま市岩槻区長宮下谷中1210-1 56 27 25.00 5.00 3,250.50

24 三八五 埼玉県所沢市入間郡三芳町大字北永井字宮前１２０ 11 13 20.00 8,910.00

25 第一 埼玉県八潮市大字木曽根1310番地 30 20 20.00 150.00

26 トナミ 埼玉県さいたま市緑区中野田字谷ノ前１０４５ 57 62 20.00 14,360.00

27 武蔵 埼玉県鶴ヶ島市上広谷643 3 4 10.00 282.00

28 武蔵 埼玉県所沢市下富538-1 5 10.00 198.00

29 ヤマト 埼玉県戸田市川岸1-1-29 67 12 30.00 5,067.00

30 ヤマト 埼玉県新座市馬場1-12-4 44 4 20.00

31 近ブツ 埼玉県羽生市大字喜右衛門新田字南町88 24 24 30.00 100.00

32 ヤマト 埼玉県東松山市石橋字雉子山729-1 42 2 20.00

33 武蔵 埼玉県比企郡吉見町江綱1380-1 2 3 20.00 194.00

34 武蔵 埼玉県富士見市下南畑字路通3461-1 2 8 20.00 648.00

35 Ｓライン 埼玉県戸田市笹目南町5番6号 10 10 1,371.67

36 Ｓライン 埼玉県川口市江戸1丁目7番1号 30 30 20.00 5,166.17

37 Ｓライン 埼玉県入間郡三芳町上富2277番地 15 15 0.00 5,000.00

38 ヤマト 東京都昭島市拝島町4-10-5 48 4 19.00 635.00

39 中越 東京都板橋区高島平6-1-1板橋ﾄﾗｯｸﾀｰﾐﾅﾙ内 16 20

40 ヤマト 東京都江東区有明1-6-26 56 4 20.00 4,458.00

41 中越 東京都江東区東雲1-8-19 15 19 20.00

42 新潟 東京都江東区新砂１－１３－１３ 30 36 50.00 330.00

43 第一 東京都江東区東雲１丁目７番３０号 45 30 50.00 10.00 300.00

44 日立物流 東京都武蔵村山市伊奈平１－２６－３８ 16,133.00

45 西濃 東京都八王子市石川町2968-9 22 24 15.00 5.00 264.00

46 西濃 東京都江東区潮見2-8-13 104 22 30.00 689.70

47 ヤマト 東京都江東区枝川３－７－１９ 15 3

48 Ｓライン 東京都江東区若洲二丁目2番8号 40 40 20.00 5,565.94

49 愛陸 東京都江東区辰巳三丁目９番２４号 9 9 20.00 600.00

50 Ｓライン 東京都大田区平和島5丁目6番25号 30 25 20.00 5,979.83

51 佐川 東京都品川区勝島1丁目1番1号 100 30 40,000.00

52 ヤマト 東京都品川区八潮３－２－３５ 60 3

No 会社名 住所 大型 小型
軽油

（㎘）
ガソリン
（㎘）

㎡

53 ヤマト 東京都品川区八潮３－３－８ 54 4

54 佐川 東京都品川区八潮3丁目2番38号 150 30 50,000.00

55 西濃 千葉県市川市本行徳2554-17 76 18 15.00 5.00 445.50

56 西濃 千葉県柏市若白毛字宮原1128 61 21 25.00 5.00 2,438.70

57 名鉄 千葉県佐倉市下志津原堤中４５ 18 34 20.00 900.00

58 西濃 千葉県佐倉市直弥字前ヶ作673 56 21 30.00 7,547.10

59 西濃 千葉県袖ヶ浦市三箇972-1 24 37 30.00 2,036.10

60 日立物流 千葉県千葉市花見川区横戸町１００４ 20.00 6.00 12,532.00

61 日立物流 千葉県野田市西三ヶ尾字西原３５５－１５ 70,946.00

62 近ブツ 千葉県千葉市緑区高田町1674－1 18 16 20.00 100.00

63 西濃 千葉県船橋市豊富町688 55 55 27.00 3.00 8,253.30

64 ヤマト 千葉県船橋市浜町3-3-2 56 2 19.90

65 ヤマト 千葉県千葉市花見川区犢橋町１６７６－１ 46 7

66 Ｓライン 千葉県柏市十余二164番111 15 15 2,764.17

67 トナミ 千葉県千葉市稲毛区六方町２６６ 26 26 20.00 2,228.00

68 西濃 神奈川県愛甲郡愛川町中津4030 43 58 15.00 405.90

69 ヤマト 神奈川県愛甲郡愛川町中津4078 26 13 19.40

70 近ブツ 神奈川県厚木市愛甲字田谷1271－1 27 27 30.00 25.00

71 日立物流 神奈川県高座郡寒川町倉見１３３９－２ 30,408.00

72 ヤマト 神奈川県横浜市鶴見区安善１－１ 43 16

73 日立物流 神奈川県横浜市鶴見区大黒ふ頭１５ 8,903.00

74 Ｓライン 神奈川県横浜市金沢区鳥浜町7-1 15 15 20.00 2,857.83

75 中越 神奈川県座間市ひばりが丘4-16-8 7 16

76 ヤマト 神奈川県横浜市磯子区杉田5-31-27 44 6 20.00 2,314.00

77 西濃 神奈川県横浜市鶴見区生麦2-3-2 47 17 30.00 7,834.20

78 トナミ 神奈川県横浜市神奈川区守屋町１－１－１４ 15 17 20.00 1,107.00

79 トナミ 神奈川県海老名市上郷４－１－２ 45 53 40.00 14,704.00

80 Ｓライン 神奈川県厚木市長沼235番地の5 15 15 1,426.86

81 佐川 神奈川県川崎市川崎区桜本2丁目32番1号 50 10 12,000.00

82 佐川 神奈川県川崎市川崎区東扇島15番地 20 10 40,000.00

83 トナミ 神奈川県川崎市高津区溝口５－１３－１８ 24 33 20.00 11,729.00

84 中越 長野県塩尻市大字宗賀字床尾1621 10 10 10.00

85 西濃 長野県須坂市大字福島358-1 38 22 25.00 5.00 3,844.50

86 近ブツ 長野県東御市常田字伊豆宮77－1 11 18 20.00 10.00

87 近ブツ 長野県長野市青木島町大塚字北島720－1 18 20 30.00

88 中越 長野県長野市大橋南1-25 12 12 10.00

89 西濃 長野県東筑摩郡山形村8265 27 26 30.00 1,359.60

90 近ブツ 長野県松本市渚2－7－39 14 16 30.00

91 ヤマト 長野県長野市大字穂保中ノ配３１７ 39 2

92 ヤマト 石川県石川郡野々市町御経塚3-25 33 2 20.00

93 ヤマト 富山県射水郡大島町本開発字代官免305-1 28 2 30.00

94 ヤマト 新潟県長岡市新産1-2-4 33 2 10.00

95 ヤマト 山梨県中巨摩郡昭和町築地新田95 22 2 20.00

96 ヤマト 長野県塩尻市大字広丘野村字角前1945-1 29 0 20.00

97 ヤマト 長野県長野市大字穂保中ノ配285-1 39 2 20.00

98 ヤマト 群馬県前橋市下佐鳥町478 32 2 20.00

99 日立物流 山梨県南アルプス市徳永１４８０ 5,166.00

前線拠点候補
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   大規模ターミナル施設配置抜粋  (伊勢湾周辺の例示) １４ 

台数不明

1～60未満

60～90未満

90～120未満

120～150以下

【凡例：大型車バース数（台）】

中央防災会議物資拠点

【プロジェクト主要メンバー企業のターミナル抜粋】 

前線拠点候補（例） 
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   大規模ターミナル施設配置抜粋  (大阪湾周辺の例示) １５ 

台数不明

1～60未満

60～90未満

90～120未満

120～150以下

【凡例：大型車バース数（台）】

中央防災会議物資拠点

【プロジェクト主要メンバー企業のターミナル抜粋】 

前線拠点候補（例） 




