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資料１ 北陸地域の物流関係者連携内容のマトリックス 

関係者間のつながり（連携内容）を確認するため、分解したタスクのつながりを図の

ようなマトリックスを用いて整理した。 

 

■マトリックスの整理の考え方 

①必要なタスクの設定 

 例えば、代替港までの陸上輸送に必要な項目（タスク）を「道路情報」、「燃料の

供給」、「車両の手配」と設定 

 

 

 

 

 

②つながり（連携内容）の確認 

 タスクの実行に必要なつながりを確認し、矢印で情報やモノの流れを整理 

 

 「道路情報」に関しては、北陸地方整備局と JARTIC、「燃料の供給」では、港湾管

理者（県）と石油会社の連携が必要であることが整理される。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 関係者のつながりを整理するためのマトリックス例 

 

JARTIC 石油会社

ポータルサイトで道
路情報を提供

災害協定に基づ
く燃料確保の要
請

車両の手配

【Start】トラック
確保の要請

JARTIC 道路渋滞情報を提供

石油会社 確保した燃料の供給

タ
ス
ク
の
主
体

その他

荷主
フォワーダー

その他

荷主
フォワーダー

北陸地方整備局

港湾管理者

陸運業

北陸地方整備局 港湾管理者 陸運業

代替港までの
陸上輸送 道路情報の提供

燃料の供給

【タスク】【対応方策】

車両の手配

北陸地整が 
陸運業者を支援

する内容 

石油会社が 
陸運業者を支援

する内容 

陸運業者が 
荷主を支援する

内容 
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（１） 港湾までの陸上輸送 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

代理店 CY 通関業 倉庫業 海貨業 陸運業 JARTIC 石油会社

ポータルサイトで道
路情報を提供

災害協定に基づ
く燃料確保の要
請

代理店

CY

通関業

倉庫業

海貨業

陸運業 車両の手配

【Start】トラック
確保の要請

JARTIC 道路渋滞情報を提供

石油会社 確保した燃料の供給

タ
ス
ク
の
主
体

船会社

荷主
フォワーダー

北陸地方整備局

港湾管理者

税関・検疫

港湾運送事業者等

北陸地方整備局 港湾管理者
その他

船会社

荷主
フォワーダー

その他

港湾運送事業者等
税関・検疫

協定・事前調整により

自主的に対応する行動 
発災後関係者の要請に

基づき対応する行動 凡例 

JARTIC 
港運業者 
（陸送業） 

道路渋滞情報の提供 ポータルサイトより 
道路情報を発信 

燃料の提供 燃料の確保（災害時協定） 

［Start］ 
荷主 

車両の手配 

「緊急物資輸送」 緊急物資輸送の要請 
（地域防災計画による災害時協定） 

車両により 
緊急物資を輸送 

緊急物資輸送後の 
空き車両の有効活用 

情報・物資・ 
資機材等の流れ 

協定・事前調整 

凡例 

緊急物資集積場

要請 

今後必要な対応 

(上記に基づき自主的に行動開始

地方自治体 

北陸地方整備局 

石油会社 

太平洋側被災自治体 トラック業界 

① 

※フローとマトリックス内の番号は矢印の対応を示している。 

① 
② 

③ 

④ ⑤ ⑥ 

② 

③ ④ 

⑤ 

⑥ 
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（２） 代替港湾における貨物の保管場所確保 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

代理店 CY 通関業 倉庫業 海貨業 陸運業
ポータルサイト
より倉庫の空き
情報を発信

代理店

CY

通関業

倉庫業

海貨業

陸運業

タ
ス
ク
の
主
体

荷主
フォワーダー

北陸地方整備局

港湾管理者

税関・検疫

港湾運送事業者等

営業倉庫等を「他所蔵置場所」として税関長が許可

北陸地方整備局 港湾管理者 税関・検疫 船会社

荷主
フォワーダー

港湾運送事業者等

船会社

倉庫の空き容量の確認
倉庫の空き情報

を提供

【Start】
倉庫を「他所蔵
置場所」として
の利用を申請

協定・事前調整により

自主的に対応する行動 
発災後関係者の要請に

基づき対応する行動 凡例 

倉庫の空き状況の確認 ポータルサイトより 
倉庫の位置情報を発信 

他所蔵置場所の提供 

［Start］ 
港運業者等 

（CY・通関業・ 
倉庫業・海貨業） 

倉庫等の保税利用を税関長が許可 

「他所蔵置場所」 倉庫の他所蔵置場所としての 
利用要請（災害時協定） 災害時、倉庫に保税機能を付加 

災害時、倉庫の他所蔵置場所としての有効活用 

情報・物資・ 
資機材等の流れ 

協定・事前調整 

凡例 

申請 

倉庫確保の情報を提供 

今後必要な対応 

(上記に基づき自主的に行動開始) 

北陸地方整備局 
北陸信越運輸局 

営業倉庫・工場等 

管轄の税関 
荷主等 

倉庫協会等 営業倉庫・工場等 

※フローとマトリックス内の番号は矢印の対応を示している。 

① 

② 

① 

② 

③ 

③ ④ 

④ 

⑤ 

⑤  北陸信越運輸局 

 北陸信越運輸局 
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（３） 空コンテナの調達 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他

代理店 CY 通関業 倉庫業 海貨業 陸送業
中古コンテナ販売業者
コンテナリース会社

代理店

CY

通関業

倉庫業

海貨業

陸送業

空コンテナの調達

【Start】
貨物の輸送依頼

空コンテナの調達

中古コンテナ販売業者
コンテナリース会社

空コンテナの
提供

税関・検疫

北陸地方整備局 港湾管理者 税関・検疫

タ
ス
ク
の
主
体

港湾運送事業者等

船会社

港湾運送事業者等

荷主
フォワーダー

その他

荷主
フォワーダー

空コンテナの調達

船会社

北陸地方整備局

港湾管理者

協定・事前調整により

自主的に対応する行動 
発災後関係者の要請に

基づき対応する行動 凡例 

［Start］ 
荷主 

フォワーダー 

情報・物資・ 
資機材等の流れ 

協定・事前調整 

凡例 

今後必要な対応 

(上記に基づき自主的に行動開始) 

中古コンテナ販売業者 

コンテナリース会社 

船社・NVOCC 
港運業者等 

（（集荷）代理店・CY） 

空コンテナの 
調達 

空コンテナの 
調達 

空コンテナの提供 

貨物の輸送依頼 

※フローとマトリックス内の番号は矢印の対応を示している。 

① 

① 

② 

② 

③ 

③ 
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（４） ヤード混雑の解消のためのコンテナ仮置き場の設置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他

代理店 CY 通関業 倉庫業 海貨業 陸運業 警備会社

SOLASエリアの
変更を承認

SOLASエリアの
変更を申請

コンテナ仮置き
場の提供

SOLAS対応警備
員を要請

代理店

CY
コンテナ仮置き
場の設置情報

【Start】コン
テナヤードの混
雑状況を相談

CY・仮置き場間
の保税輸送を要
請

通関業

倉庫業

海貨業

陸運業
CY・仮置き場間
の保税輸送

警備会社 警備員を派遣

 荷主フォワーダー

北陸地方整備局
北陸信越運輸局

港湾管理者

税関・検疫

港湾運送事業者等

北陸地方整備局
北陸信越運輸局

港湾管理者 税関・検疫
港湾運送事業者等

船会社

ポータルサイトよりコンテナ仮置き場の設置に関する情報を発信

タ
ス
ク
の
主
体

荷主
フォワーダー

その他

船会社

コンテナ仮置き場不足を相談 ポータルサイトより情報発信 SOLAS対応の要請 

災害時のSOLASエリアの変更承認 

「コンテナ仮置き場」 空き工業用地の確保・選定用地提供の要請 
（災害時協定） 

災害時の空き工業用

地の有効活用 

［Start］ 
港運業者等 

（ＣＹ・陸運業） 
用地の提供 

警備員の派遣 
申請 CY・仮置き場間の 

輸送手段の確保 北陸地方整備局 

地方自治体 
（港湾区域内；港湾管理者） 
（港湾区域外；所管自治体） 

北陸地方整備局 

情報・物資・ 
資機材等の流れ 

協定・事前調整 

凡例 

今後必要な対応 

(上記に基づき自主的に行動開始) 

警備会社 

土地所有者等 

協定・事前調整により

自主的に対応する行動 
発災後関係者の要請に

基づき対応する行動 凡例 ※フローとマトリックス内の番号は矢印の対応を示している。 

① 

① 

② 

② 

③ 

③ 

④ 

④ 

⑤ 
⑥ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑦ 
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（５） 臨時シャトル便の航路開設 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

協定・事前調整 
(上記に基づき自主的に行動開始) 

船会社 
情報・物資・ 
資機材等の流れ 

凡例 

今後必要な対応 
日本港運協会 

港湾労働組合 

届出 

事前協議 

海事局 

輸出・輸入相手国当局 

［Start］ 
荷主 

港運業者等 
（代理店・
CY） 

メディア 

港湾管理者 北陸地方整備局 

プレスリリース 

増便・寄港地 
変更の通知 

［Start］ 
荷主 

情報提供 

ポータルサイトより 
増便・寄港地変更の情報提供 

貨物の輸送依頼 

増便・寄港地 
変更の依頼 災害時の輸送需要の

増加 

代理店 CY 通関業 倉庫業 海貨業 陸送業
海事局
相手国当局

日本港運協会
港湾労働組合

メディア

ポータルサイトよ
り増便・寄港地変
更の情報提供

情報提供

代理店

CY
通関業
倉庫業
海貨業
陸送業

増便寄港地変更
の通知

届出 事前協議
増便・寄港地変
更のプレスリ
リース

【Start】
貨物の輸送依頼
（災害時による輸
送需要の増加）

海事局
相手国当局

増便・寄港地変更へ
の対応

日本港運協会
港湾労働組合

増便・寄港地変更へ
の対応

メディア
増便・寄港地変更
の情報発信

船会社

荷主
フォワーダー

増加した貨物需
要に対応するた
めの増便・寄港
地変更の依頼

その他

タ
ス
ク
の
主
体

 荷主フォワーダー

その他

北陸地方整備局

港湾管理者

港湾運送事業者等

北陸地方整備局 港湾管理者 船会社

港湾運送事業者等

税関・検疫

税関・検疫

協定・事前調整により

自主的に対応する行動 
発災後関係者の要請に

基づき対応する行動 凡例 
※フローとマトリックス内の番号は矢印の対応を示している。 

② 

① 

① 

② 

③ 

④ 

④ 

⑤ 

③ 

⑤ ⑥ ⑦ 

⑦ 

⑥ 
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資料２ 代替輸送訓練について 

（１）代替輸送訓練の目的と意義 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

（２）参加者 

  太平洋側港湾利用荷主等で、災害時に企業の事業継続を考える上で港湾の代替輸

送に関心のある企業。 
     (1)荷主 (2)陸運(物流業者) (3)海運事業者 (4)倉庫業者 (5)船社 (6)港湾管理者 

（４）訓練内容 

 ・訓練では、災害時と同様な状況を設定し、その中で参加者は役割が与えられて、災

害状況を模擬体験する。 
 ・参加者は、あらかじめ設定された模擬会社の一員となり、製品の輸出入を続けるた

め、流通ルートを北陸港湾に切り替える手続き等を確認する。 
 ・具体的には、北陸の港湾まで製品を運ぶトラックの手配や、税関の手続きをどう進

めるか、船の空きスペースを確保する手続きなどの手順を確認する。 

（３）訓練での被害想定 

 ・首都直下地震、南海トラフ地震を想定。震源地は首都直下地震が東京湾、南海トラ

フ地震は東南海沖・東海沖、地震の規模（マグニチュード）は 9.0と推定。 
 ・各地（代表的な箇所）の震度は次の通り。震度 7 : 東京都、神奈川県、埼玉県、

千葉県、茨城県、愛知県、静岡県、三重県 
 ・プレイヤーの自社被害は、「軽微」（復旧が伴わない）と想定。 

代替輸送手引書 

情報１ 
対応 

【情  報】地震発生から 
       数時間経過 

コントローラー（主催者側） プレイヤー（参加者側） 

訓練の進め方 

情報２ 

設問 問題解決 

状況付与 

状況付与 

・太平洋側大規模災害時において北陸地域港湾が太平洋側被災港湾の一部地域のバッ

クアップを担うという意識を港湾物流関係者と共有する。 

・企業の事業継続は、従来の現地復旧型の災害対応に加え、代替輸送を想定しておく

ことが重要であることの意識改革を行う。 

・北陸地域港湾における広域連携による代替輸送の体制を構築する。 
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（５）代替輸送訓練の実施 

代替輸送訓練 首都圏開催（首都直下地震） 中京圏（南海トラフ地震） 

開催場所 
国立ｵﾘﾝﾋﾟｯｸ記念青少年総合ｾﾝﾀｰ（H25～27） 

大宮ソニックシティ（H28） 
名古屋商工会議所 

 

開催年月日 

参加者数 

（参加企業数） 

平成 25 年 6 月 18 日 ワークショップ 120 名 8 月 1 日 ワークショップ 120 名 

8 月 23 日 代替輸送訓練 125 名 10 月 9 日 代替輸送訓練 90 名 

平成 26 年 10 月 9 日 ワークショップ 
75 名 

(56 社) 
10 月 27 日 ワークショップ 

68 名 

(27 社) 

11 月 25 日 代替輸送訓練 
73 名

(41 社) 
11 月 28 日 代替輸送訓練 

62 名 

(24 社) 

  
平成27年 10月 26日 

ワークショップ 

代替輸送訓練 

95 名 

(62 社) 
10 月 19 日 

ワークショップ 

代替輸送訓練 

74 名 

(42 社)   

 平成28年 10月 25日 
ワークショップ 

代替輸送訓練 

108 名 

(59 社) 
10月 4日 

ワークショップ 

代替輸送訓練 

64 名 

(31 社) 

 
（６）代替輸送訓練の成果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成２５年度から平成２８年度（４ヵ年）にかけて、太平洋側大規模災害（首都直下地

震及び南海トラフ地震）に備えた代替輸送訓練を実施。 

 

・関係者の顔の見える場づくり 

訓練に参加した一部の企業は、新潟港・敦賀港を代替港として利用する検討をしてお 

り、訓練の開催を通して、北陸地域港湾と各地域の関係者との関係構築ができた。 

 

・代替輸送手引書の策定・改訂 

4 年間の訓練の実施を通して、代替輸送手引書を策定するとともに、参加者の意見等よ

り第 3版まで改訂を実施することができた。 

 

●情報共有ポータルサイトの開設 

・一元化された情報共有の方法が有効であることが確認されたことから、平成 27 年９月

にポータルサイトを開設した（随時更新）。 



 

41 

資料３ 代替輸送手引書 
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